
🎯 Propósito del taller SST

  “Atrévete a transformar el miedo en acción: cada decisión que tomes h
fortalece el sistema que protege la vida.”  

Que cada PYME construya y entregue en formación:

1. Matriz de contexto (DOFA aplicada a SST)

2. Matriz de requisitos de partes interesadas (internas y externas)

3. Matriz de comunicación en SST
Usando como base sus matrices del SG de Calidad, adaptadas a ISO 45001 (4.1, 4.2, 7.4) y evidenciando cumplimiento frente a la 0312/2019 (estándares de informa
participación y comunicación).

🎯 Objetivo General

Fortalecer en los aprendices la capacidad de analizar el contexto de la PYME en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), identificar las necesidades y expectativas de las p
interesadas y diseñar una matriz de comunicación efectiva en SST, como base de la planificación estratégica y del cumplimiento normativo de la ISO 45001:2018 y la Resolu
2019.

🎯 Objetivos Específicos

1. Reconocer la importancia de la matriz de contexto en SST como herramienta para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en la ges
de la empresa.

2. Identificar y clasificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas de la organización, vinculándolas con los requisitos normativos 
cumplimiento legal.

3. Comprender la relevancia de la matriz de comunicación en SST como medio para garantizar la participación, la consulta y la difusión de la información clave a todos 
PYME.

4. Aplicar los requisitos de la ISO 45001:2018 (4.1, 4.2 y 7.4) y de la Resolución 0312 de 2019 en la elaboración de matrices prácticas y adaptadas a la realidad de cada

5. Desarrollar competencias para integrar los resultados de estas matrices con otros elementos del SG-SST, fortaleciendo la planificación y el plan de trabajo anual de la e

1) Matriz de contexto en SST (DOFA)

Concepto

La matriz de contexto (DOFA) en SST identifica Fortalezas y Debilidades internas y Oportunidades y Amenazas externas que influyen en el desempeño del SG-SST de la 
para priorizar riesgos u oportunidades y orientar el plan de trabajo. Ejemplo real de DOFA aplicada a SST (con F, D, O, A, responsables y riesgos) en el material de referencia
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¿Qué es cada elemento y cómo se identifica?

Fortaleza (interna): Capacidad o recurso de la organización que impulsa el SG-SST (p. ej., liderazgo visible, presupuesto, plataforma de formación). Fuente: logros, re
competencias, procesos propios. 

Debilidad (interna): Brecha o limitación que frena el SG-SST (p. ej., poca cobertura del equipo SST, metodologías poco atractivas). Fuente: hallazgos internos, leccion
auditorías. 

Oportunidad (externa): Condición del entorno que puede favorecer el SG-SST (p. ej., proveedores de contenidos SST, formación gratuita, benchmarking). Fuente: me
entes públicos/privados. 

Amenaza (externa): Condición del entorno que puede impactar negativamente (p. ej., cambios normativos, fiscalizaciones, clima extremo). Fuente: marco legal, autori
país/región. 

Tip de adaptación desde Calidad: reutilicen su DOFA del SGC; cambien los enunciados para que expresen implicaciones en SST (personas, peligros/riesgos, cumplim
legal, desempeño, recursos) y conéctenlos a acciones o controles del SG-SST. 

Plantilla en blanco 

F (internas): …

D (internas): …

O (externas): …

A (externas): …

2) Matriz de requisitos de las partes interesadas (PI) en SST

Concepto

Instrumento para identificar quiénes son las PI (internas/externas), qué necesitan/esperan respecto a SST y cómo la empresa responderá (acciones, responsables, seguimien
columnas Parte interesada – Necesidades/Expectativas – Acciones/Responsable y variantes con poder/interés para priorizar.

¿Internas y externas? ¿Cómo se identifican?

Internas: trabajadores, COPASST, CCL, brigada, jefaturas, alta dirección. Fuentes: reuniones, actas, indicadores, clima laboral, comités. 
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partes_interesadas para adaptar…

Externas: ARL, clientes, contratistas, proveedores, entes de control, comunidad. Fuentes: contratos, requisitos legales, homologaciones, PQRS. 

Priorización recomendada: poder vs. interés (gestionar atentamente / mantener satisfecho / informar / monitorear) para decidir qué atender primero y con qué intensid

Tip de adaptación desde Calidad: tomen su matriz de PI del SGC y añadan variables SST: cumplimiento legal en SST, reporte de AT/EL, capacitación SST, condiciones
trabajo, indicadores de siniestralidad, gestión del cambio. 

Ejemplo:

Plantilla en blanco

PI (interna/externa): …

Necesidades SST: …

Expectativas SST: …

¿Requisito legal? (sí/no y cuál): …

Respuesta/Acciones de la empresa: …

Responsable: … Plazo/Seguimiento: …

(Si desean, agreguen columna Poder/Interés para priorización.) 

3) Matriz de comunicación en SST

Concepto

Define qué se comunica, quién comunica, a quién, cómo (canal), cuándo y con qué frecuencia y registro (evidencia). Úsenla para integrar comunicación, participación y co
SST (p. ej., inducciones, convocatorias a COPASST/CCL, reportes AT/EL, planes de emergencia, indicadores, revisión por la dirección).

¿Cómo identificar y llenar?

1. Listen “qué comunicar” (política/objetivos, riesgos y controles, cambios legales, resultados de exámenes, auditorías, indicadores, lecciones aprendidas). 

2. Definan quién comunica (Responsable SST, COPASST, Talento Humano, Alta Dirección). 

3. Indiquen a quién (trabajadores, contratistas, ARL, entes de control, comunidad). 

4. Seleccionen canales (correo, intranet, carteleras, reuniones, actas, web). 

5. Precisen cuándo/frecuencia (al ocurrir un AT, dentro de 48h, mensual, trimestral, anual). 
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6. Dejen registro (acta, evidencia de envío, pantallazo, formato, indicador). 

Tip de adaptación desde Calidad: partan de su plan/matriz de comunicaciones del SGC y añadan obligaciones específicas de SST (p. ej., reporte a ARL y MinTrabajo
convocatoria COPASST, gestión del cambio, rendición de cuentas en SST). 

Mini-plantilla

Qué: … Quién comunica: … A quién: … Cómo (canal): … Cuándo/Frec.: … Registro: … 

Ejemplo: 

Más ejemplos en el plan de sesión de hoy de todas las matrices.

Normatividad para mapear en el taller

ISO 45001:2018: 4.1 (contexto), 4.2 (necesidades/expectativas de trabajadores y otras PI), 7.4 (comunicación).

Resolución 0312/2019: evidencien que sus matrices soportan estándares de información, participación y comunicación y la planificación del SG-SST (usarán la 
0312 para demostrarlo).

Recomendación didáctica

1. Lean los ejemplos y subrayen columnas obligatorias a replicar.

2. Copien su matriz de Calidad y creen una versión SST, añadiendo requisitos, canales y evidencias propios de SST. 

3. Llenen Contexto (DOFA) → Partes Interesadas → Comunicación (en ese orden).

4. Cruce rápido con ISO 45001 (4.1/4.2/7.4) y con la lista de chequeo 0312 para verificar cumplimiento.

5. Anoten mejoras que alimenten el Plan de Trabajo Anual (presupuesto incluido).

  ✨ “Recuerden que cada tarea que dejamos para después se convierte en una carga más pesada. Por eso, aprovechen el tiempo de hoy para avanzar con disciplina y respons
taller. La formación que reciben no es solo para cumplir un requisito, sino para fortalecer su futuro profesional y aportar a la seguridad de las empresas. No dejen acumular trabaj
con compromiso ahora será un paso menos que tendrán pendiente mañana.” ✨  

Entregables 

Elaborar Hoy en clase (por PYME):

1. Matriz de Contexto en SST (DOFA)

2. Matriz de Partes Interesadas en SST

3. Matriz de Comunicación en SST

Adicionales ya trabajados (entrega final):
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Plan de Trabajo Anual corregido según tu retro (incluye presupuesto).

Fecha límite de envío: Miércoles 8 de abril 2026 (hasta el final del día).

  “Un SG-SST sólido nace del contexto que entendemos, de las partes a
que escuchamos y de la comunicación que cumplimos.”  
Cordialmente,
--
Nanda N. Mejía Collazos
Administradora de empresas - Postgrado en docencia
Especialista en Gerencia Seguridad y Salud en el trabajo
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