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Taller de SST Ficha 42 07042026 Estructurando el SG- SST y desarrollando el plan de accién de SST

@ Proposito del taller SST

“Atrévete a transformar el miedo en accion: cada decision que tomes h
fortalece el sistema que protege la vida.”

Que cada PYME construya y entregue en formacion:
1. Matriz de contexto (DOFA aplicada a SST)
2. Matriz de requisitos de partes interesadas (internas y externas)

3. Matriz de comunicacion en SST
Usando como base sus matrices del SG de Calidad, adaptadas a ISO 45001 (4.1, 4.2, 7.4) y evidenciando cumplimiento frente a la 0312/2019 (estandares de informa
participaciéon y comunicacion).

@ Objetivo General

Fortalecer en los aprendices la capacidad de analizar el contexto de la PYME en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), identificar las necesidades y expectativas de las p
interesadas y disefiar una matriz de comunicacion efectiva en SST, como base de la planificacion estratégica y del cumplimiento normativo de la ISO 45001:2018 y la Resolu
2019.

@ Objetivos Especificos

1. Reconocer la importancia de la matriz de contexto en SST como herramienta para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en la ges
de la empresa.

2. |dentificar y clasificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas de la organizacion, vinculandolas con los requisitos normativos
cumplimiento legal.

3. Comprender la relevancia de la matriz de comunicacién en SST como medio para garantizar la participacion, la consulta y la difusion de la informacién clave a todos
PYME.

4. Aplicar los requisitos de la ISO 45001:2018 (4.1, 4.2 y 7.4) y de la Resolucién 0312 de 2019 en la elaboracién de matrices practicas y adaptadas a la realidad de cada

5. Desarrollar competencias para integrar los resultados de estas matrices con otros elementos del SG-SST, fortaleciendo la planificacion y el plan de trabajo anual de la ¢

1) Matriz de contexto en SST (DOFA)

Concepto

La matriz de contexto (DOFA) en SST identifica Fortalezas y Debilidades internas y Oportunidades y Amenazas externas que influyen en el desempefio del SG-SST de la
para priorizar riesgos u oportunidades y orientar el plan de trabajo. Ejemplo real de DOFA aplicada a SST (con F, D, O, A, responsables y riesgos) en el material de referencie

Ejemplo:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=de49de6eda&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-6706249274835558406&simpl=msg-a:r-6706249274835... 1/5



13/4/26, 7:22 Gmail - Taller de SST Ficha 42 070426 Estructurando el SG- SST y desarrollando el plan de accion de SST

Codiga
MTR-178CBI-04001

Version

MATRIZ DE CONTEXTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO P

Pagldel

COPIA NO CONTROLADA

AMENA, DEBILIDADES

AL | Cambios en el marco legal en seguridad y salud en el trabsjo 01 | Baja cobertura del equipo de SST para actividades en campo
a2 | Accion del cambio dimitico que puede generar riesgos [ o | Falta de programas de reconocimiento basados en criterios de Seguridad y Salud en el
operativos Trabajo.
aa | Deficiente estado o conservacidn de postes y otras instalaciones | f e e
donde el personal de Claro tiene que realizar sus actividades
Alta rotacién de mano de cbra por parte de las empresas
A per " 04 tractiva hacia |
contratistas.
s | Colda de plataformas o heramientas tecnoldgicas de | o [ Las metas corporativas sobre gestion de contratas no tiene el alcance al 100% de las
‘comunicacion direcciones.
ap | Imspecciones realizadas por los diferentes entes del estada
SUNAFIL, MTC, municipalidadies
a7 | Inestabildad politica en el pais y cambios comtinuos en el
gobiemo, que generan incertidumbre y alza de costos.
s | Cambios cimaticos que impiden el desplszamiento del personal
para la realizacion de capacitaciones presenciales.
ag | FemOmenos naturales catastroficos (Simos, tsunamis, sequias @
inundaciones|.
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
o en en| gy | compromiso v iderszgo de 1a aia direccion en @l proceso e implementacion y
el mercado. certificacién de 13 norma 150 45001
Concursos de buenas pricticas en Seguridad y Salud en el Se cuenta con recursos aprobados y suficientes para |3 implementacién y mejora del
02 | Trabajo realizadas por diferentes instituciones publicas y F
: sistema de gestion
privadas
Benchmark con empresas tanto nacionales como
o3 s . F3 | Personal capacitado y entrenado en temas de Seguridad
internacionales para integrar buenas practicas en SST
o4 | Emresas de terceriacén que brindan servicios de | [ Accesibiidad a través de plataformas wirtuales para las capacitaciones (Carso, Succes
homalogaciones y seguimiento en SST. Factors)
o5 | matituciones piblicas o privadas que brindan formacion v | Lo | Ares de Segurdad y Salud en ef Trabsjo establecida y reconocida 3 todo nivel de la
entrenamiento de forma gratuita en temas relacionados a SST. organizacion
d ysistema
F6 P -
de reconocimiento y premiacion.
¥7 | Plataforma para la administracion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
£ | 1 empresa cuents con un drea Lagal que brinda saporte en Io relacionado sobre los
requisitos legales aplicables

¢ Qué es cada elemento y cémo se identifica?

* Fortaleza (interna): Capacidad o recurso de la organizacion que impulsa el SG-SST (p. €j., liderazgo visible, presupuesto, plataforma de formacion). Fuente: logros, re
competencias, procesos propios. —

Debilidad (interna): Brecha o limitacion que frena el SG-SST (p. €j., poca cobertura del equipo SST, metodologias poco atractivas). Fuente: hallazgos internos, leccior
auditorias. —

¢ Oportunidad (externa): Condicién del entorno que puede favorecer el SG-SST (p. €j., proveedores de contenidos SST, formacion gratuita, benchmarking). Fuente: me
entes publicos/privados. —

+ Amenaza (externa): Condicién del entorno que puede impactar negativamente (p. ej., cambios normativos, fiscalizaciones, clima extremo). Fuente: marco legal, autori
pais/region. —

Tip de adaptacion desde Calidad: reutilicen su DOFA del SGC; cambien los enunciados para que expresen implicaciones en SST (personas, peligros/riesgos, cumplin
legal, desempefio, recursos) y conéctenlos a acciones o controles del SG-SST. —

Plantilla en blanco
¢ F (internas): ...
¢ D (internas): ...

¢ O (externas):

¢ A (externas): ...

2) Matriz de requisitos de las partes interesadas (Pl) en SST

Concepto

Instrumento para identificar quiénes son las PI (internas/externas), qué necesitan/esperan respecto a SST y como la empresa respondera (acciones, responsables, seguimien
columnas Parte interesada — Necesidades/Expectativas — Acciones/Responsable y variantes con poder/interés para priorizar.

ilInternas y externas? ¢ Coémo se identifican?

« Internas: trabajadores, COPASST, CCL, brigada, jefaturas, alta direccion. Fuentes: reuniones, actas, indicadores, clima laboral, comités. —
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partes_interesadas para adaptar...

« Externas: ARL, clientes, contratistas, proveedores, entes de control, comunidad. Fuentes: contratos, requisitos legales, homologaciones, PQRS. —

Priorizacion recomendada: poder vs. interés (gestionar atentamente / mantener satisfecho / informar / monitorear) para decidir qué atender primero y con qué intensi

Tip de adaptacion desde Calidad: tomen su matriz de Pl del SGC y afiadan variables SST: cumplimiento legal en SST, reporte de AT/EL, capacitacion SST, condiciones
trabajo, indicadores de siniestralidad, gestion del cambio. —

Ejemplo:

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES
INTERESADAS

= SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
=) FORMATO
= Ppagina

socios bseq

2 ALTA DIRECCION Gerente

Jefe de area ( Depende
del producto y/o servicio)
CONTRATISTAS ¥

ERVICIOS
Hseq

a TRABAJADORES/PERSONAL Gerente/ HSEQ

wrabajo.

ORGANIZACION
GUERNAMENTAL /O

compaRIAs
ASEGURADORAS.

Plantilla en blanco
¢ PI (internalexterna): ...
¢ Necesidades SST: ...
+ Expectativas SST: ...

¢ ¢Requisito legal? (si/no y cual): ...

Respuesta/Acciones de la empresa: ...
* Responsable: ... Plazo/Seguimiento: ...

(Si desean, agreguen columna Poder/Interés para priorizacion.) —,

3) Matriz de comunicaciéon en SST

Concepto

Define qué se comunica, quién comunica, a quién, cémo (canal), cuando y con qué frecuencia y registro (evidencia). Usenla para integrar comunicacion, participacién y co
SST (p. €j., inducciones, convocatorias a COPASST/CCL, reportes AT/EL, planes de emergencia, indicadores, revision por la direccion).

¢, Como identificar y llenar?

1. Listen “qué comunicar” (politica/objetivos, riesgos y controles, cambios legales, resultados de exdmenes, auditorias, indicadores, lecciones aprendidas). —

2. Definan quién comunica (Responsable SST, COPASST, Talento Humano, Alta Direccién). —

3. Indiquen a quién (trabajadores, contratistas, ARL, entes de control, comunidad). —

4. Seleccionen canales (correo, intranet, carteleras, reuniones, actas, web). —

5. Precisen cuandol/frecuencia (al ocurrir un AT, dentro de 48h, mensual, trimestral, anual). —
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6. Dejen registro (acta, evidencia de envio, pantallazo, formato, indicador). —

Tip de adaptacion desde Calidad: partan de su plan/matriz de comunicaciones del SGC y afiadan obligaciones especificas de SST (p. €j., reporte a ARL y MinTrabajc
convocatoria COPASST, gestién del cambio, rendiciéon de cuentas en SST). —

Mini-plantilla

¢ Qué: ... Quién comunica: ... A quién: ... Como (canal): ... Cuando/Frec.: ... Registro: ... —

Ejemplo:

MATRIZ DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCESO: GESTION HUMANA
PROCEDIMIENTO | COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA DEL SIGI
FECHA DE APROBACION: | 23/10/2019 VERSION: 4 | PAG: del
COMUNICACION
SN [—Z2auen [ —ove ] PARTICIPACION 'CONSULTA

%
Aevencidas

raiento
Humano

ores pabicos ]
anfalles ¢ Infenet

auipo Investi

Condcone: Ve
aos sae o faes calCvence

Ocupantes o
aCGN

o Autorepote

o Hu
lcopasst g

condiciones oaversas SST y fales

Eiecutando accién |
peiigro.

omade  de

Jocupanies de 1o
=

Induccidn

ores pobicos ]

Contrats

proveedores en I Heccin,

| |Fiento sieccieny postuiocion reprasentantes

| |intraret

o= pébi
Viitonies.

uden e Treboo.

de Condiciones Adversas e | .,

delsigadistas
|corassT

=

Fibicor |

|cotopora

raiento
Humano

[sta direccién

paricipacion en el Cumpimiento de Obietivos|
y Melos del SG-SST.

"%l cuendo apiaue|

Socedad. AR
EPs. Ente:
c

screlario General

Pars en

Permanente

c.
P

e [ Meduio s1a1 Intronet

Anvoimente

Floneocion
ntegral

| |integral

Awchivo  Ploneacion

Socedad. ARL
ps. Entes
Corntrol. ete

raibajo. Cumpimiento legal en SST.

PR en de Seguridad y salud en ol [

Anuaimente

Jservicores posicos

P

Anucimente

Jservidores pablicos

Mas ejemplos en el plan de sesion de hoy de todas las matrices.

Normatividad para mapear en el taller

* IS0 45001:2018: 4.1 (contexto), 4.2 (necesidades/expectativas de trabajadores y otras Pl), 7.4 (comunicacion).

¢ Resolucion 0312/2019: evidencien que sus matrices soportan estandares de informacion, participacion y comunicacion y la planificacion del SG-SST (usaran la
0312 para demostrarlo).

Recomendacion didactica

1. Lean los ejemplos y subrayen columnas obligatorias a replicar.

2. Copien su matriz de Calidad y creen una version SST, afiadiendo requisitos, canales y evidencias propios de SST. —

3. Llenen Contexto (DOFA) — Partes Interesadas — Comunicacién (en ese orden).

4. Cruce rapido con ISO 45001 (4.1/4.2/7.4) y con la lista de chequeo 0312 para verificar cumplimiento.

5. Anoten mejoras que alimenten el Plan de Trabajo Anual (presupuesto incluido).

. “Recuerden que cada tarea que dejamos para después se convierte en una carga mas pesada. Por eso, aprovechen el tiempo de hoy para avanzar con disciplina y respon:
taller. La formacion que reciben no es solo para cumplir un requisito, sino para fortalecer su futuro profesional y aportar a la seguridad de las empresas. No dejen acumular traba

con compromiso ahora sera un paso menos que tendran pendiente mafiana.” ;>

Entregables

¢ Elaborar Hoy en clase (por PYME):

1. Matriz de Contexto en SST (DOFA)

2. Matriz de Partes Interesadas en SST

3. Matriz de Comunicacién en SST

+ Adicionales ya trabajados (entrega final):
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o Plan de Trabajo Anual corregido segun tu retro (incluye presupuesto).

+ Fecha limite de envio: Miércoles 8 de abril 2026 (hasta el final del dia).

“Un SG-SST solido nace del contexto que entendemos, de las partes ¢
que escuchamos y de la comunicacion que cumplimos.”

Cordialmente,

Nanda N. Mejia Collazos
Administradora de empresas - Postgrado en docencia
Especialista en Gerencia Seguridad y Salud en el trabajo

12 adjuntos
) EVALUACION INICIAL RES.0312 DE 2019 SURA,..xlIsx

1089K

o NTC ISO 45001 2018.pdf
1275K
Guia_lmplementacion_ISO_45001.pdf

B 619K

) 1SO 45001 2018.pdf
431K

&) GTH-F-58-MATRIZ-DOFA SST.xIsx
99K

ﬂ TH-ST-FT-025-MATRIZ-DOFA-SGSST-V2-1 ejemplo 2.pdf
133K

) COM-F-1-MATRIZ-DE-COMUNICACIONES-SGSST (1).xIsx
45K

o FORMATO-MATRIZ-COMBINADA-DE-COMUNICACION_2024 Ejemplo SST.pdf
108K

@ GTH-F-75-FORMATO-PARTES-INTERESADAS_UCM.xIsx
39K
MATRIZ-DE-PARTES-INTERESADAS.pdf

B 129K

o MATRIZ-DE-PARTES-INTERESADAS SST EJEMPLO.pdf
194K

ﬂ partes_interesadas Copnia.pdf
624K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=de49de6eda&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-6706249274835558406&simpl=msg-a:r-6706249274835... 5/5


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnn4t6f23&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnn4t6f23&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mnn4u8oa4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_mnn4u8oa4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mnn4w4295&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_mnn4w4295&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_mnn4x53e6&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_mnn4x53e6&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_mnn4yzoy7&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_mnn4yzoy7&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_mnn55dfa8&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_mnn55dfa8&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.7&disp=attd&realattid=f_mnn579hx9&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.7&disp=attd&realattid=f_mnn579hx9&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.8&disp=attd&realattid=f_mnn5auvg10&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.8&disp=attd&realattid=f_mnn5auvg10&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.9&disp=attd&realattid=f_mnn5lryk13&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.9&disp=attd&realattid=f_mnn5lryk13&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.10&disp=attd&realattid=f_mnn5lry812&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.10&disp=attd&realattid=f_mnn5lry812&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.11&disp=attd&realattid=f_mnn5lrxt11&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.11&disp=attd&realattid=f_mnn5lrxt11&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.12&disp=attd&realattid=f_mnn5nsvx14&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=de49de6eda&view=att&th=19d67b4de74a2e48&attid=0.12&disp=attd&realattid=f_mnn5nsvx14&safe=1&zw

